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คำนำ 

คูมือการปฏิบัติงาน “มาตรฐานกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร การแปลงสูแผนปฏิบัติราชการและการติดตาม
ประเมินผล” เลมนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือใหสอดรับกับการนำเครื่องมือการบริหารจัดการแนวใหม เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) มาใชในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย โดยได
ดำเนินการตามแนวคิดและหลักเกณฑของการจัดการกระบวนการที่กำหนดใหหนวยงานราชการตองปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน
ดำเนินกิจกรรมอยางเปนขั้นตอน ดวยการอาศัยทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ เงินทุน การบริการและการอำนวยการตางๆ 
เพื่อใหเกิดผลผลิตและผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสวนราชการตองมีการวิเคราะหกระบวนการใหสามารถสราง
คุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียตลอดจนการบรรลุ   พันธกิจและวิสัยทัศนเปนสำคัญ 

กอปรกับการที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ไดมีนโยบายใหสวนราชการจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานเพื่อสรางเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน อันจะทำใหบุคลากรเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกันและปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับภารกิจและบทบาทหนาที่  ในการนี้
สำนักสาธารณสุขอำเภอเดนชัย จึงไดออกแบบและจัดทำกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร การแปลงสูแผนปฏิบัติราชการและ
การตดิตามประเมินผล ซึ่งเปนกระบวนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.๒๕๖๐ ขอ ๒๑ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ (๑)จัดทำแผน
ยุทธศาสตรดานสุขภาพในเขตพ้ืนท่ีอำเภอ โดยใชหลักวิเคราะหตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) หมวด ๖ 
การจัดการกระบวนการ ที่มีการวิเคราะหคุณคาและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  พรอมทั้งจัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหเปน
มาตรฐานตามเกณฑขอกำหนดและวิธีการซึ่งมีความครอบคลุมและครบถวนที่สุดคูมือการปฏิบัติงาน “มาตรฐานกระบวนการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร การแปลงสูแผนปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล” ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย 
ประกอบดวยกระบวนการยอย คือ การจัดทำแผนยุทธศาสตร การแปลงแผนสูการปฏิบัติซึ่งเปนขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการทั้งระยะสั้นและระยะปานกลาง ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติ รายละเอียด 
มาตรฐานคุณภาพ และการควบคุมการดำเนินงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการวางแผนและการดำเนินงานสามารถบรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย อีกทั้งตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไปคณะผูจัดทำ มีความคาดหวังอยางยิ่งวาการนำ คูมือการปฏิบัติงาน “มาตรฐานกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร การแปลงสูแผนปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล” เลมนี้ไปใชจะสามารถนำไปสูการปฏิบัติงานดานการ
วางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมนิผลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอเกิดเปนรูปธรรมในที่สดุ 
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ตุลาคม ๒๕๖๐ 

 

 

  



3 
 

สารบัญ 

                                                                                                                                                               หนา 

คำนำ                                                       
บทที่ ๑ ขอมูลสำคัญของกระบวนการ                                                                                     ๔ 

๑.๑ ความสำคัญของกระบวนการ                                                                                            ๔ 
๑.๒ หนวยงานดำเนนิงานและหนวยงานสนับสนุน                                                                   ๔ 
๑.๓ แนวทางในการออกแบบกระบวนการ                                                                            ๔ 
๑.๔ ความทาทายของกระบวนการ                                                                                    ๘ 
๑.๕ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานตามกระบวนการท่ีผานมา                                  ๘ 

บทที่ ๒ ความเปนมา ความหมายและคำจำกัดความ                                                                      ๙ 
๒.๑ ความเปนมา                                                                                                               ๙ 
๒.๒ ความหมายและคำจำกัดความ                                                                                    ๙ 

บทที่ ๓  กระบวนการดำเนินงาน                                                                                               ๑๑ 
๓.๑ วัตถุประสงคของการจัดทำแผนยุทธศาสตร                                                                    ๑๑ 
๓.๒ ความสำคัญของการจัดทำแผนยุทธศาสตร                                                                  ๑๑ 
๓.๓ ผังแสดงข้ันตอนตามแบบ SIPOC Model : กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร                             
     สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย         ๑๑ 
๓.๔ คำอธิบาย SIPOC Model และรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการแตละขั้นตอน                     ๑๘ 
๓.๕ การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล                      ๓๐ 

             ๓.๖ แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO                                                                
                   (Committee of Sponsoring Organizationof the Tread Way Commission)    ๓๐ 
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บทที่ ๑ 
ขอมูลสำคัญของกระบวนการ 

๑.๑ ความสำคัญของกระบวนการ 

 คูมือการปฏิบัติงาน “มาตรฐานกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร การแปลงสูแผนปฏิบัติราชการและการติดตาม
ประเมินผล” เลมนี้ จัดทำขึ้นเพ่ือใหสอดรับกับการนำเครื่องมือการบริหารจัดการแนวใหม เรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) มาใชในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย โดยได
ดำเนินการตามแนวคิดและหลักเกณฑของการจัดการกระบวนการที่กำหนดใหหนวยงานราชการตองปฏิบัติงานอยางมีแบบแผน
ดำเนินกิจกรรมอยางเปนขั้นตอน ดวยการอาศัยทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ เงินทุน การบริการและการอำนวยการตางๆ 
เพื่อใหเกิดผลผลิตและผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสวนราชการตองมีการวิเคราะหกระบวนการใหสามารถสราง
คุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียตลอดจนการบรรลุ   พันธกิจและวิสัยทัศนเปนสำคัญ 

กอปรกับการที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข ไดมีนโยบายใหสวนราชการจัดทำคูมือการ
ปฏิบัติงานเพื่อสรางเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน อันจะทำใหบุคลากรเกิดความเขาใจที่ถูกตอง ตรงกันและปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลไดอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับภารกิจและบทบาทหนาที่  ในการนี้
สำนักสาธารณสุขอำเภอเดนชัย จึงไดออกแบบและจัดทำกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร การแปลงสูแผนปฏิบัติราชการและ
การตดิตามประเมินผล ซึ่งเปนกระบวนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2560 ขอ 21 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ มีอำนาจหนาที่ดังตอไปนี้ (1)จัดทำแผน
ยุทธศาสตรดานสุขภาพในเขตพ้ืนที่อำเภอ  โดยใชหลักวิเคราะหตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) หมวดที่ ๒ 
การวางแผน เชิงยุทธศาสตร (Strategic Planning : SP) ซึ่งมีความสำคัญในแงที่เปนกระบวนการสรางคุณคาหมวด 6 การ
จัดการกระบวนการ ที่มีการวิเคราะหคุณคาและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน  พรอมทั้งจัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหเปน
มาตรฐานตามเกณฑขอกำหนดและวิธีการซึ่งมีความครอบคลุมและครบถวนที่สุดคูมือการปฏิบัติงาน “มาตรฐานกระบวนการ
จัดทำแผนยุทธศาสตร การแปลงสูแผนปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล” ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย 
ประกอบดวยกระบวนการยอย คือ การจัดทำแผนยุทธศาสตร การแปลงแผนสูการปฏิบัติซึ่งเปนขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติ
ราชการทั้งระยะสั้นและระยะปานกลาง ตลอดจนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานที่แสดงถึงขั้นตอนการปฏิบัติ รายละเอียด 
มาตรฐานคุณภาพ และการควบคุมการดำเนินงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานดานการวางแผนและการดำเนินงานสามารถบรรลุ
เปาหมายตามพันธกิจของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย อีกทั้งตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไปคณะผูจัดทำ มีความคาดหวังอยางยิ่งวาการนำ คูมือการปฏิบัติงาน “มาตรฐานกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร การแปลงสูแผนปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผล” เลมนี้ไปใชจะสามารถนำไปสูการปฏิบัติงานดานการ
วางแผน การปฏิบัติงาน และการติดตามประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกอเกิดเปนรูปธรรมในที่สดุ 

๑.๒ หนวยงานดำเนินงานและหนวยงานสนับสนุน 
การขับเคลื่อนกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย มีหนวยงานในการดำเนินงาน

หลักที่สำคัญ ประกอบดวย โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ จำนวน ๑ แหง โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตำบลจำนวน ๗ แหง  โดยมีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย ทำหนาที่ในการบูรณาการในภาพรวม รวมท้ัง
ประสานการดำเนินการในสวนที่เกี่ยวของ เพื่อใหการขับเคลื่อนกระบวนการสอดคลองกับภารกิจและพันธกิจของกระทรวง
สาธารณสุขไปสูการปฏิบัติอยางเปนรปูธรรม 

๑.๓ แนวทางในการออกแบบกระบวนการ 
สำนักสาธารณสุขอำเภอเดนชัย ไดดำเนินการออกแบบกระบวนการสรางคุณคา โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใหการ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเปนกระบวนการที่สรางประโยชนใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอด
ท้ังสงผลตอการขับเคลื่อนการบรรลุภารกิจและพันธกิจหลักของหนวยงาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดกระบวนการเรียนรูและปรับปรุง
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กระบวนการทำงานใหดีย่ิงขึ้นโดยในการออกแบบกระบวนการไดมีการวิเคราะหและพิจารณาจากปจจัยสำคัญ ประกอบดวย
ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการของกลุมเปาหมายดังกลาว ขอกำหนดท่ีสำคัญ (ความตองการของผูรับบริการ ผูมี
สวนไดสวนเสีย กฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคาและการลดตนทุน) และความสอดคลองตามวิสัยทัศน พันธ
กิจ ประเด็นยุทธศาสตร ซึ่งสามารถจำแนกไดดังนี้ 

๑. ผลผลิตของกระบวนการ ประกอบดวย 
    ๑.๑ แผนยุทธศาสตรคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภอ อำเภอเดนชัย (คปสอ.เดนชัย)           

โดยมีตัวชี้วัดผลผลิตคือรอยละของคุณภาพแผนยุทธศาสตร 
    ๑.๒ แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ประจำป โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ

เดนชัย สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตำบล 
๒. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย และความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ประกอบดวย 
    ๒.๑ ผูรับบริการ ไดแก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน ๘ แหง องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอำเภอเดนชัย ผูรับบริการดานสุขภาพทั้งการสงเสริมสุขภาพ 
การปองกันโรค การควบคุมโรค  การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสภาพภายหลังการเจ็บปวยผูรับบริการขอมูลสุขภาพ/การ
รองเรียน/รองทุกขความตองการ /ความคาดหวัง คือ (๑) แผนยุทธศาสตรมีความสอดคลองกับแผนชาตินโยบายรัฐบาลและ
กระทรวงสาธารณสุข และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง (๒) เปนพ่ีเลี้ยงในการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (๓) การถายทอดที่เขาใจงาย (๔) มีชองทางใหบริการท่ีหลากหลาย(๕) ระบบเทคโนโลยีมีเสถียรภาพ (๖) หลักสูตร
พัฒนาบุคลากรใชงานไดจริง (๗) ใหบริการรวดเร็ว ตรงความตองการ เต็มใจ เปนมิตร มีน้ำใจ (๘) พัฒนา ปรับปรุงระบบงาน 
กฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑใหทันสมัย และเหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน (๙) ใหขอมูลที่รวดเร็ว (๑๐) แกปญหาขอ
รองเรียน/รองทุกขไดจริงและเปนธรรม 
(๑๑) เปนธรรม โปรงใส รวดเรว็ 
    ๒.๒ ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ และ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน ๘ แหง องคกรปกครองสวนทองถิ่นในอำเภอเดนชัย/ผูไดรับผลกระทบจากการ
ปฏิบัติงานของโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล จำนวน 
๘ แหง และชมรมอสม.อำเภอเดนชัย  เปนตน ความตองการ /ความคาดหวัง คือ เปนธรรม โปรงใส รวดเรว็ 
                 ๓. ความรูและทักษะท่ีสำคัญของผูปฏิบัติงานในกระบวนการ คือ ความรูความเขาใจในกระบวนการวางแผนที่ 
สามารถวิเคราะหสถานภาพปจจุบันของหนวยงานและวิเคราะหสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกองคกรไดเปนอยางดี 

๔. ขอกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ ประกอบดวย 
๔.๑ ดานความตองการของผูรับบริการ ไดแก กรอบนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข ที่ถูกตอง 

เปนปจจุบัน และสอดคลองกับนโยบายระดับชาติ 
๔.๒ ดานความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กรอบนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุข    

ท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน และสอดคลองกับนโยบายระดับชาติ 
๔.๓ ดานกฎหมาย ไดแก การจัดทำแผนยุทธศาสตรเปนไปตามขั้นตอนและตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 
๔.๔ ดานประสิทธิภาพของกระบวนการ ไดแก กรอบระยะเวลาในการดำเนินการแตละขั้นตอน 
๔.๕ ดานความคุมคาและการลดตนทุน ไดแก เกิดความคุมคา มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธิ์ตอ       

ภารกิจของรัฐ 
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ตารางที่ ๑ แสดงขอมูลในการวิเคราะหและออกแบบกระบวนการ 

ผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ความตองการ 

ของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผลผลิต 

ของ 

กระบวนการ 

ขอกำหนดท่ีสำคัญ 

(Key Requirement : 

กระบวนการ 

สรางคุณคา 

ผูรับบริการ ไดแก 
สวนราชการ/หนวยงาน 
รัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวง 
มหาดไทยจังหวัด/กลุม
จังหวัด 
องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน/ 
กลุมผูนำทองถ่ิน 
ผูรับบริการ 
ขอมูล/รองเรยีน/รองทุกข 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก 
หนวยงาน/ผูไดรับ
ผลกระทบ 
จากการปฏิบติังานของ 
สำนักงานปลัดกระทรวง 
มหาดไทย เชน สวน
ราชการ 
ภายนอก
กระทรวงมหาดไทย 
หอการคา สภา
อุตสาหกรรม 
แหงประเทศไทย และ
ชมรม 

- แผนยุทธศาสตร 
มีความสอดคลอง 
กับแผนชาติ นโยบาย 
รัฐบาลและกระทรวง 
มหาดไทย และ 
สามารถนำไปปฏิบัต ิ
ไดจริง 
- การถายทอด 
ที่เขาใจงาย 

แผนยุทธศาสตร 
- แผนปฏิบัติการ 
(Action Plan) 
ประจำป 

กรอบระยะเวลา 
ในการดำเนินการ 
แตละขั้นตอน 
- ความสอดคลอง 
เช่ือมโยง 

๑. จัดทำแผนยุทธศาสตร 
๒. จัดทำแผนปฏิบติั
ราชการ 
๔ ป / แผนปฏิบัติราชการ 
ประจำป 
๓. ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัตริาชการและ 
แผนการใชจาย
งบประมาณ 
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แผนภาพที่ ๑ แนวทางในการออกแบบกระบวนการ (Flow Chart)วง 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวางแผน (Plan) 

- แตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร 
- ศึกษา วิเคราะหนโยบาย ยุทธศาสตรภารกิจ/พันธกิจของหนวยงาน 
- จัดทำแผนยุทธศาสตร (ประกอบดวย วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร 
เปาประสงค ตวัช้ีวัด คาเปาหมาย กลยุทธ แผนงาน โครงการ กจิกรรม งบประมาณ) 

การปฏิบตัิตามแผน (Do) 

- การแปลงเปนแผนปฏบิัติการ 
(Action Plan) ประจำปไปสู 
การปฏิบัต ิ
- การถายทอดแผนยุทธศาสตร/ 
แผนปฏิบัติการเพื่อใหหนวยงาน 
ใชเปนแนวทางในการดำเนนิงาน 
- การเผยแพรและประชาสัมพันธ 
ใหบุคลากรในหนวยงานทราบ 
- การดำเนนิงานตาม 
แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ 
ของหนวยงานตามวธิีการ/ขั้นตอน 
ระยะเวลาทีก่ำหนดไว 

การปรับปรุงแก้ไข (Act) 

- ทบทวนผลการดำเนินงาน 
ตามแผนยทุธศาสตร/ 
แผนปฏิบัติการในปท่ีผานมา 
เพื่อศึกษาปญหา อุปสรรคในการ 
ดำเนินงาน สำหรับกำหนดกรอบ 
แนวทางการดำเนินงานในปตอไป 
- ทบทวนตัวชี้วดั คาเปาหมาย 
เพื่อใหเกิดความทาทายในเชิง 
ยุทธศาสตร 
- ทบทวนและปรับปรุง 
แผนยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการ 
ใหสอดคลองกับสภาพการณท่ี

เปล่ียนแปลงไป 

การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน (Check) 

- วัดผลสำเร็จจากรอยละเฉล่ียถวงนำ้หนักของงานหรือโครงการที่สวนราชการ 

ทำไดในปงบประมาณตามที่กำหนดไว 
- สรุปผลการติดตามและประเมินผล รวมทั้งใหขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง 
การดำเนินงาน พรอมท้ังจัดทำรายงานแจกจายและเผยแพรในรูปของเอกสาร

และนำลงเว็บไซตของหนวยงาน 
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๑.๔ ความทาทายของกระบวนการ 
สำหรับกระบวนการการจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัยมีความทาทายเชิงกลยุทธในการ

ขับเคลื่อนกระบวนการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานและปรับปรุงกระบวนการไดอยางตอเนื่อง 
ประกอบดวย 

๑. ดานพันธกิจ การเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก ความซับซอนในหลายมิติ ทั้งภูมิประเทศ สังคมและเศรษฐกิจตอการ
ผลักดันใหบรรลุนโยบายรัฐบาล/กระทรวงสาธารณสขุ 

๒. ดานการปฏิบัติ ภารกิจหลัก/เรงดวนที่ตองบูรณาการการขับเคลื่อนและทรัพยากรทางการบริหาร พัฒนาระบบ
ขอมูลติดตามผลของผูบังคับบัญชา และเพิ่มประสทิธิภาพเรื่องรองเรยีน 

๓. ดานบุคลากร 
๓.๑ การปรับเปลี่ยนทัศนคติใหมและขีดความสามารถในการดำเนินงานของเจาหนาที่ใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ

ยิ่งข้ึน รวมถึงการสงเสริมคุณธรรม 
๓.๒ การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ/ทักษะหลายดาน (Multi - skills) และองคความรูเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
๔. ดานสังคม การสรางความพึงพอใจการดำเนินงานการใหบริการดานสุขภาพทุกมิติ มีระบบการรับเรื่องรองเรียน 

รองทุกข จากประชาขนที่ไดรับผลกระทบจากการใหบริการดานสุขภาพ 
  ๕. ปจจัยเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ประกอบดวย 

๕.๑ การเขาสูประชาคมอาเซียนป ๒๕๕๙ ของประเทศไทย 
๕.๒ กำหนดยุทธศาสตรประเทศของรฐับาล (NEW GROWTH MODEL) 
๕.๓ การเปลี่ยนแปลงความกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๔ นโยบายรัฐบาลท่ีมุงไปสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e - Government) 
๕.๕ การเปลี่ยนแปลงของปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอมและสภาพภูมิอากาศพิบัติภัย (ภัยพิบัติ) มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

๑.๕ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงานตามกระบวนการที่ผานมา 
กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัยนำไปสูความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การดำเนินงานตามกระบวนการที่ผานมาดงันี้ 
ดานประสิทธิภาพ มีการกำหนดเพียงข้ันตอนการปฏิบัติเทาน้ัน โดยยังไมมีการกำหนดระยะเวลาในแตละข้ันตอน 

ผูรับผิดชอบ/ผูที่เก่ียวของท่ีมีความชัดเจน ซึ่งจะไดปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นตอไป 
ดานประสิทธิผล รพ.สต.สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการที่มีความสอดคลองและเชื่อมโยงระหวางกัน แต

ยังไมสามารถระบุการดำเนินการที่แลวเสรจ็ตามกำหนดระยะเวลาไดซ่ึงจะไดปรับปรุงกระบวนการใหดีขึ้นตอไป 
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บทที่ ๒ 
ความเปนมา ความหมายและคำจำกัดความ 

๒.๑ ความเปนมา 
แผนยุทธศาสตร (Strategic Plan) เปนที่นิยมใชกันในการทหาร การศึกสงครามและในดานการเมืองระหวางประเทศ 

ปจจุบันน้ีการวางแผนแบบแผนยุทธศาสตรไดแพรหลายเขามาในวงการเอกชน วงงานตาง ๆ และรวมถึงวงงานของราชการมาก
ขึ้นการวางแผนยุทธศาสตรน้ัน เปนการวางแผนท่ีมีการกำหนดวิสัยทัศน มีการกำหนดเปาหมายระยะยาวท่ีแนชัด มีการวิเคราะห
อนาคตและคิดเชิงการแขงขันท่ีตองการระบบการทำงานที่มีความสามารถในการปรับตัวสูง สำหรับการทำงานในสิ่งแวดลอมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพ่ือใหทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ตองการระบบการทำงานท่ีคลองตัวและการดำเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพสูงในการนำไปสูเปาหมายในอนาคต โดยสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเพ่ือความอยูรอด (Survive) 
และความกาวหนา(Growth) ของหนวยงานในอนาคตหลังจากการปฏิรูประบบราชการในป พ.ศ. ๒๕๔๕ รัฐบาลมีนโยบายใน
การปรับ เปลี่ ยน กระบ วน การจั ดท ำงบป ระมาณ ไป สู ร ะบบ งบ ประมาณ แบบมุ ง เน น ผล งาน ตาม ยุท ธศาสตร                   
(Strategic Performance BasedBudgeting) และในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๖ มีการริเริ่มใหกระทรวงจัดทำยุทธศาสตร 
รวมทั้งกำหนดเปาหมายการใหบริการสาธารณะระดับกระทรวง พรอมท้ังใหกระทรวง ทบวง กรม เสนอขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ โดยคำนึงถึงนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ เปาหมายการ
ใหบรกิารและภารกิจของหนวยงาน เพ่ือใหการจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสทิธิภาพและการบริการสาธารณะของรัฐบาล
สอดคลองกับความตองการของประชาชนดังนั้น จึงมีความจำเปนที่เจาหนาที่ของสวนราชการ ตองมีความรู และความเขาใจใน
กระบวนการการจัดทำแผนยุทธศาสตรเพ่ือใหมีทิศทางการดำเนินการท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

๒.๒ ความหมายและคำจำกัดความ 
กอนที่จะกลาวถึงกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร ขอกลาวถึงคำศัพท ความหมายและคำจำกัดความท่ีเกี่ยวของ

เพื่อใหเขาใจในรายละเอียดมากขึ้น 
ยุทธศาสตร (Strategic) หมายถึง แนวทางในการบรรลุจุดหมายของหนวยงาน ดังน้ัน จุดหมายจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญยิ่งใน

การจัดทำยุทธศาสตร โดยผูจัดทำจำเปนตองกำหนดจุดหมายของหนวยงานใหชัดเจนเพ่ือใหยุทธศาสตร ที่ไดออกมานั้นตรงตาม
ความตองการและดำเนินไปในทิศทางที่ถูกตอง 

วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง สิ่งที่เราตองการใหหนวยงาน “เปน” ภายในกรอบระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งอาจจะ
กำหนดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

พันธกิจ (Mission) หมายถึง กรอบหรือขอบเขตการดำเนินงานของหนวยงาน การกำหนดพันธกิจสามารถ ทำไดโดย
นำภารกิจ (หรือหนาที่ความรับผิดชอบ) แตละขอที่หนวยงานไดรับมอบหมายตั้งแตแรกกอตั้งมาเปนแนวทาง ทั้งนี้ ผูจัดทำตอง
กำหนดใหชัดเจนวาพันธกิจแตละขอมีความหมายครอบคลุมขอบเขตแคไหนแตละขอมีความแตกตางกันอยางไร เพ่ือใหการ
จัดทำแผนยุทธศาสตรในขั้นตอนตอไปเปนไปอยางสะดวก ถูกตอง 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) หมายถึง ประเด็นหลักท่ีตองคำนึงถึง ตองพัฒนา ตองมุงเนน ประเด็น
ยุทธศาสตรนี้สามารถทำไดโดยการนำพันธกิจแตละขอมาพิจารณาวาในพันธกิจแตละขอนั้นหนวยงานตองการดำเนินการใน
ประเด็นใดเปนพิเศษ และหลังจากไดดำเนินการดังกลาวเปนที่เรียบรอยแลวตองการใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงในทิศทางใด 

เปาประสงค (Goal) หมายถึง สิ่งที่หนวยงานปรารถนาจะบรรลุ โดยตองนำประเด็นยุทธศาสตรมาพิจารณาวา      
หากสามารถดำเนินการจนประสบความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรแตละขอ ใครเปนผูไดรับผลประโยชนและไดรับประโยชน
อยางไร 

ตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators) หมายถึง สิ่งท่ีจะเปนตัวบงชี้วาหนวยงานสามารถปฏิบัติงานบรรลุ
เปาประสงคท่ีวางไวไดหรือไม ตองพิจารณาหาปจจัยที่เปนตัวบงชี้ดังกลาว และตองใชถอยคำที่ชัดเจนทั้งในแงของคำจำกัดความ
และการระบุขอบเขต โดยตัวชี้วัดนี้จะถูกนำไปเปนหลักในการกำหนดคาเปาหมายในลำดับตอไป 
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คาเปาหมาย (Target) หมายถึง ตัวเลขหรือคาของตัวชี้วัดความสำเร็จท่ีหนวยงานตองการบรรลุขั้นตอนนี้ เปนข้ันตอน
ของการกำหนดหรือระบุวาในแผนงานน้ัน ๆ หนวยงานตองการทำอะไร ใหไดเปนจำนวนเทาไรและภายในกรอบระยะเวลา
เทาใด จึงจะถือวาบรรลุเปาหมาย 

กลยุทธ (Strategy) หมายถึง สิ่งที่หนวยงานจะดำเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค โดยกลยุทธนี้จะกำหนดข้ึน จาก
การพิจารณาปจจัยแหงความสำเร็จ (Critical Success Factors) เปนสำคัญ กลาวคือ ตองพิจารณาวาในการที่จะบรรลุ
เปาประสงคขอหนึ่ง ๆ นั้น มีปจจัยใดบางที่มีผลตอความสำเร็จและเราจำเปนตองทำอยางไร จึงจะไปสูจุดนั้นไดโดยการจัดทำ
แผนยุทธศาสตรเปนการตอบสนองประเด็นตาง ๆ ไดแก ภารกิจของหนวยงาน(Function - Based) ความตองการของประชาชน
ในพ้ืนที(่People - Centered/Area - Based) และเปนการพัฒนาองคกร/งาน (Organizational Development) 
 

ตารางที่ ๒ สรุปนิยามศัพทและคำจำกัดความตามสำนักงาน ก.พ.ร. 

คำศัพท คำจำกัดความ 

วิสัยทัศน (Vision) สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนในวันขางหนา 

พันธกิจ (Mission) กรอบ ขอบเขตการดำเนินงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues) ประเด็นหลักที่ตองคำนึงถึง มุงเนน 

เปาประสงค (Goal) อะไรคือสิ่งที่ตองการบรรล ุ

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPI) สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาสามารถบรรลุเปาประสงค 

คาเปาหมาย (Target) ตัวเลขหรือคาของตัวชี้วัดที่จะตองไปใหถึง 

กลยุทธ (Strategy) สิ่งที่จะตองทำเพื่อใหบรรลุเปาประสงค 

โครงการ (Project) กิจกรรมดำเนินการ/ปฏิบติั 
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บทที่ ๓ 
กระบวนการดำเนินงาน 

๓.๑ วัตถุประสงคของการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
๑. เพ่ือระดมความคิดหนวยงานท้ังภายนอกและภายในของหนวยงานเพื่อกำหนดทิศทางของหนวยงาน และเพื่อ

ตอบสนองตอ กระแสความเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 
๒. เปนแผนแมบท (Master Plan) เพ่ือกำหนดกรอบแนวทางในการจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) แผนปฏิบัติ

ราชการ ๔ ป และแผนปฏิบัติราชการประจำปของหนวยงาน 
๓. เปนกรอบแนวทางในการจัดทำคำของบประมาณ 

๓.๒ ความสำคัญของการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
๑. แผนยุทธศาสตรเปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานพัฒนาตนเองไดทันกับสภาพการเปลี่ยนแปลง เพราะ

การวางแผนยุทธศาสตรใหความสำคัญกับการศึกษาวิเคราะหบริบทและสภาพแวดลอมภายนอกหนวยงาน 
๒. แผนยุทธศาสตรเปนรปูแบบการวางแผนที่ชวยใหหนวยงานในทุกระดับมีความรับผิดชอบตอความสำเร็จและความ

ลมเหลวของหนวยงาน ทั้งนี้ เพราะการวางแผนยุทธศาสตรเปนการวางแผนขององคการโดยองคการและเพ่ือองคการ ไมใชเปน
การวางแผนท่ีตองกระทำตามท่ีหนวยอ่ืนสั่งการ 

๓. แผนยุทธศาสตรเปนรูปแบบการวางแผนที่สอดรับกับการกระจายอำนาจ ซึ่งเปนแนวทางหลักในการบริหารภาครัฐ
ในปจจุบัน และสอดคลองกับท่ีสำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนไดเตรียมออกระเบียบกำหนดใหหนวยงานภาครัฐทุก
ระดับมีการจัดทำแผนยุทธศาสตรใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนางานสูมิติใหมของการปฏิรูประบบราชการ 

๔ .แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร เป น เงื่ อ น ไข ห น่ึ ง ข อ ง ก า ร จั ด ท ำ ร ะ บ บ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ บ บ มุ ง เน น ผ ล ง า น                    
(Performance Base Budgeting) ซึ่งสำนักงบประมาณกำหนดใหหนวยงานจัดทำกอนที่จะกระจายอำนาจดานงบประมาณโดย
การจัดสรรงบประมาณลงไปใหหนวยงาน 

๕. แผนยุทธศาสตรเปนการวางแผนที่ใหความสำคัญตอการกำหนด “ยุทธศาสตร” ที่ไดมาจากการคิดวิเคราะหแบบ
ใหม ๆ ที่ไมผูกติดอยูกับปญหาเกาในอดีต ไมเอาขอจำกัดทางดานทรัพยากรและงบประมาณมาเปนขออาง ดังนั้น แผน
ยุทธศาสตรจึงเปนการวางแผนแบบทาทายความสามารถ เปนรูปแบบการวางแผนที่ชวยใหเกิดการริเริ่มสรางสรรคทางเลือกใหม
ไดดวยตนเอง จึงเปนการวางแผนพัฒนาที่ยั่งยืน 

๓ .๓  ผั ง แ ส ด ง ขั้ น ต อ น ต า ม แ บ บ  SIPOC Model : ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร                                 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย 

ในการออกแบบกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย ไดเลือกแนวทางการออกแบบ
กระบวนการ โดยใชเครื่องมือกระบวนการดำเนินงานในรูปของแผนภาพแสดงขั้นตอนตามแบบ SIPOC Model ซึ่งยอมาจาก    
S : Supplier (ผูสนับสนุนปจจัยนำเขา) , I : Input (ปจจัยนำเขา) , P : Process (กระบวนการ) , O : Output (ปจจัยนำออก
หรือผลผลิตกระบวนการ) และ C : Customer (ผูรับบริการ) โดยมีข้ันตอนในการดำเนินการดังนี้ 

๑. การสื่อสารทำความเขาใจเก่ียวกับผูที่เก่ียวของในการออกแบบกระบวนการ 
๒. วิเคราะหผูรบับริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer) และสิ่งท่ีจะไดรับ (Output) 
๓. กำหนดข้ันตอนของกระบวนการ (Process) และเชื่อมโยงระหวางแตละข้ันตอนและวิเคราะหผลผลิต เปาหมาย 

ขอกำหนดที่สำคัญ ตัวชี้วัด รวมทั้งระยะเวลาของแตละขั้นตอน 
๔. วิเคราะหปจจัยนำเขา (Input) และผูสนับสนุนปจจัยนำเขา (Supplier) ของกระบวนการโดยสามารถแสดง

รายละเอียดตามแผนภาพที่ ๒ แสดงขั้นตอนตามแบบ SIPOC Model และแผนภาพที่ ๓ แผนผังขั้นตอน/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานดังนี้ 
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แผนภาพท่ี ๒ แสดงขั้นตอนตามแบบ SIPOC Model 
กระบวนการ : จัดทำแผนยุทธศาสตรคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภออำเภอเดนชัย หนวยงานที่รับผิดชอบ : สสอ.เดนชัย / รพร.เดนชัย 
ผลผลิต : แผนยุทธศาสตรคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภออำเภอเดนชัย /สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย/โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย 
ตวัช้ีวัดผลผลิต : รอยละของคุณภาพแผนยุทธศาสตรคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภออำเภอเดนชัย /สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย/โรงพยาบาลมเด็จพระยุพราช
เดนชัย 
ผลลัพธ : ความเช่ือมโยงและสอดคลองระหวางแผนยุทธศาสตรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัยกับแผนยุทธศาสตรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร/แผนยุทธศาสตรกระทรวง
สาธารณสุข/นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ : รอยละของความเชื่อมโยงและสอดคลองระหวางแผนยุทธศาสตรคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภออำเภอเดนชัย /สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย/
โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชที่เก่ียวของ 
ขอกำหนดท่ีสำคัญ : ๑. กรอบระยะเวลาในการดำเนินการแตละข้ันตอน 
๒. ความสอดคลองของแผนยุทธศาสตรคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภออำเภอเดนชัย /สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย/โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชเดนชัย/แผน
ยุทธศาสตรสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร/แผนยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข/นโยบายของรัฐบาลที่เก่ียวของ 
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ตัวชี้วัดกระบวนการ : ขั้นตอนตามกระบวนการที่สามารถดำเนินการแลวเสร็จ 

Supplier Input Process Output Customer 

S๑ : รัฐบาล 

S๒ : สธ. 

S๓ : ก.พ.ร. 

S๔ : สป.สธ 

S๕ : สป.สช. 

S๖ : นโยบาย 

ของผูบริหาร 

๑ : แนวนโยบาย 

พื้นฐานแหงรัฐ 

I๒ : แผนพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคม 

แหงชาต ิ

I๓ : แผนการบริหาร - 

ราชการแผนดิน 

I๔ : นโยบาย 

ของรัฐบาล 

I๕ : อำนาจหนาท่ี 

ของ หนวยงาน 

ในสังกัด กระทรวง

สาธารณสุข 

I๖ : นโยบายหรือ 

ยุทธศาสตรอื่น ๆท่ี

เกี่ยวของ 

 

 

 

 

 

O๑ : แผนยุทธศาสตร คปสอ.เดนชยั. 

Kro๑ : คุณภาพของแผนฯคปสอ.เดนชัย 

O๒ : แผนยุทธศาสตร สสอ.เดนชัย/รพร.เดน

ชัย. 

Kro๒ : คุณภาพของแผนฯ 

 

 

 

 

เสนอ นพ.สสจ.แพร 

เพื่อใหความเห็นชอบ 

C๑ : คปสอ.เดนชยั. 

Krc๑ : กรอบ + ทิศทาง 

ที่ชัดเจนของแผนยุทธศาสตร 

. 

C๒ : สสอ.เดนชัย/รพร.เดนชยั/ 

สอน./รพ.สต.๘ แหง 

Krc๒ : กรอบ + ทิศทาง 

ที่ชัดเจนของแผนยุทธศาสตร 

                                                                                                 ตดิตาม กำกับ ประเมินผล และรายงานผล                                                                                                      

   ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร 

P๑ : แต่งตัÊงคณะกรรมการ/คณะทาํงานจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ ศึกษา วิเคราะห์และทบทวนแนวนโยบายพืÊนฐานแห่ง

รัฐ แผนพฒันาเศรษฐกิจฯ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐบาล 

Product : แนวทางทีÉไดจ้ากการวิเคราะหT์arget : แนวทางทีÉเชืÉอมโยง Krp : ความสอดคลอ้งและเชืÉอมโยง KPI : 

แนวทางทีÉสามารถใช้ประโยชน์ได้Standard : ดําเนินการแล้วเสร็จตามขัÊนตอน 

Product : รูปเล่มแผนฯ Target : หน่วยงานนาํไปใชเ้ป็นกรอบแนวทางของหน่วยงาน Krp : แผนฯ ส่งถึงทุก

หน่วยงาน KPI : ทุกหน่วยงานไดร้ับแผนฯStandard : ดาํเนินการแลว้เสร็จตามขัÊนตอน 

Product : กรอบแนวคิดในการจดัทาํแผนฯ Target : กรอบแนวคิดทีÉตอบสนองต่อบริบทการเปลีÉยนแปลง Krp : 

Standard : ดําเนินการแล้วเสร็จตามขัÊนตอน 

P๓ : รับฟงัความเห็น ขอ้เสนอแนะ และระดมความคิดเห็นจากผูบ้ริหาร/รพ.สต../ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เพืÉอวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ตัวชีÊวัด 

ค่าเป้าหมาย (Tp : ๑๕ วัน) 
Product : ร่างแผนฯ Target : ร่างแผนฯ ทีÉมีผลต่อการบรรลุเป้าหมายทีÉกาํหนด Krp : ความมีส่วนร่วม KPI : ทุกภาค

ส่วนเขา้มามีส่วนร่วม Standard : ดาํเนินการแลว้เสร็จตามขัÊนตอน 

P๔ : สสอ.เด่นชยั/รพร.เด่นชยั/สอน/รพ.สต.๘ แห่ง กาํหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ และรวบรวม

ขอ้มูลเพืÉอจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ รวมทัÊงประชุมคณะกรรมการ/คณะทาํงานเพืÉอพิจารณารายละเอียดของร่างแผน

ยทุธศาสตร์ (Tp : ๑๕ วนั) 

Product : รายละเอียดร่างแผนฯ Target : แผนฯ สมบูรณ ์ครบถว้น และเชืÉอมโยงกบักรอบแนวคิดในการจดัทาํแผนฯ 

Krp : คุณภาพ ความสอดคลอ้งและความเชืÉอมโยง 

KPI : มีการกาํหนดรายละเอียด Standard : ดาํเนินการแลว้เสร็จตามขัÊนตอน 

P๕ : จดัส่งแผนยทุธศาสตร์ให้ รพร.เด่นชัย สสอ.เด่นชยั สอน/รพ.สต.ทัÊง ๘ แห่ง เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

P๒ : จดัทาํกรอบแนวคิดในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ให้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทการเปลีÉยนแปลงใน
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หมายเหตุ :- คำอธิบายเพิ่มเติมของคำยอตาง ๆ ตามแผนภาพที่ ๒ 

 

แผนภาพท่ี ๓ แผนผังขั้นตอน / มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
กระบวนการ : จัดทำแผนยุทธศาสตรสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย 
ขอกำหนดที่สำคัญ :  

๑. กรอบระยะเวลาในการดำเนินการแตละขั้นตอน 
๒. ความสอดคลองของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ/แผนการบริหารราชการแผนดิน/นโยบายของรัฐบาล/ 

นโยบายหรือยุทธศาสตรอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
ตัวช้ีวัดกระบวนการ : ขั้นตอนตามกระบวนการที่สามารถดำเนินการแลวเสร็จ 

 

 

 

คำยอ คำอธิบาย 

S : Supplier ผูสนับสนุนปจจัยนำเขา 

I : Input ปจจัยนำเขา 

P : Process กระบวนการ 

O : Output ปจจัยนำออกหรือผลผลิตกระบวนการ 

C : Customer ผูรับบริการ 

Tp : Time Process ระยะเวลาการดำเนินงานของแตละขั้นตอน 

Product ผลผลิตของแตละขั้นตอน 

Target เปาหมายผลผลิตของแตละขั้นตอน 

Kr : Key requirement ขอกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ 

Krp : Key requirement Process ขอกำหนดที่สำคัญของแตละขั้นตอน 

Kro : Key requirement Output ขอกำหนดที่สำคัญของปจจัยนำออกหรือผลผลิตกระบวนการ 

Krc : Key requirement Customer ขอกำหนดที่สำคัญของผูรับบริการ 

KPI : Key Performance Indicator ตัวชี้วัดผลผลิตของแตละขั้นตอน 

Standard  
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แผนภาพท่ี ๓ แผนผงัขั้นตอน / มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
                                                                                                                                                                                                                    

 

 

                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                                                                                                              ๑๐ วัน 

                                                                                                                                                                    

 

                                                                                                                                                                                                              ๗ วัน 
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หมายเหต ุ:- ความหมายสัญลักษณของผงังาน (Flow Chart) แผนภาพที่ ๓ 

๑. แต่งตัÊงคณะกรรมการ/คณะทาํงานจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 

๑. ศกึษา วิเคราะห์ + ทบทวนแนวนโยบายพืÊนฐานแห่งรฐั แผนพฒันาเศรษฐกิจฯ แผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของ

รัฐบาลอาํนาจหนา้ทีÉของหน่วยงาน และนโยบายหรือยุทธศาสตร์อืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ 

๓. รับฟังความเห็น 

ขอ้เสนอแนะ และระดมความคิดเห็นจาก 

ผูอ้าํนวยการ รพรเด่นชยั /. สสอ.เด่นชยั       

ผอ.สอน./ผอ.รพ.สต. 

ในสังกดั สสอ.เด่นชยั./ 

ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

๓. วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์กลยทุธ์ ตวัชีÊวดั ค่าเป้าหมาย 

๔.  รพร.เด่นชัย  สสอ.เด่นชัย และ สอน./รพ.สต.๘ แห่ง กาํหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ รวบรวมขอ้มูล เพืÉอ

จดัทาํแผนฯ และประชุมคณะกรรมการ/คณะทาํงานเพืÉอพิจารณารายละเอียดของร่างแผนยทุธศาสตร์ 

๕. จดัส่งแผนยทุธศาสตร์ให้สสจ.แพร่ อนุมติั เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

ดาํเนินการตามแผน / ติดตาม กาํกบั ประเมินผล และรายงานผล / ทบทวนและปรับปรุง 

รพร.เด่นชยั  สสอ.เด่นชยั และ สอน./รพ.สต.๘ แห่ง 

๒. จดัทาํกรอบแนวคิดในการจัดทาํแผนยทุธศาสตร์ให้มีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทการปลีÉยนแปลงในมิติต่าง ๆ 
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รูปภาพสัญลกัษณ ความหมายของสัญลักษณ 

 เริ่มตนหรือจบ Flow Chart (Start or Stop) 

 

 

 

 

กระบวนการ (Process) 

 

 

 

สวนนำเขาขอมูลหรือแสดงผลขอมูล (Input or Output) 

 

 

 

การตัดสินใจ (Decision) 

 

 

 

จุดเชื่อมตอ (Connector) 

 

 

 

ทิศทางการทำงาน (Direction of Flow) 
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๓.๔ คำอธิบาย SIPOC Model และรายละเอยีดขั้นตอนกระบวนการแตละขั้นตอน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรของคณะกรรมการประสานงาน

สาธารณสุขระดับอำเภอ อำเภอเดนชัย/สำนักงานสาธารณสุขอำเภอเดนชัย ดังน้ัน ในการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรมี
ขั้นตอนดังนี ้
 
                                                                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๔ การจัดทำแผนยุทธศาสตรและผูมีสวนเกี่ยวของ 
 
 
 
 

แตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
จัดทำแผนยุทธศาสตร 

การประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคก์ร 

กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจทิศทางของยุทธศาสตร 

กำหนดประเด็นยุทธศาสตร 
เปาประสงคตัวชี้วัด คาเปาหมาย กลยุทธ 

ทบทวนแผนยุทธศาสตร 

รวบรวม วิเคราะหและจัดทำแผนยุทธศาสตร 

ใหความเห็นชอบและประกาศใช 
แผนยุทธศาสตร 

ดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว 

ติดตาม กำกับรายงานผล 

ประเมินผลประจำป 

ประเมินผล 
การบรรลุเปาหมาย 

ประธาน คปสอ.เดนชัย 
คณ

ะทำงานยทุธศาสตรและเจาหนาทีท่กุ รพ.สต. PM.

สสอ/รพร.เดนชยั 

คณ
ะทำงานยุทธศาสตร 
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ขั้นตอนการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
โดยทั่วไปกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตรของหนวยงานจะมีองคประกอบของแผนยุทธศาสตรหรือขั้นตอนการ

ดำเนินงาน ไดแก การประเมินสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การประเมินหนวยงานการกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย โดยกระบวนการจัดทำ แผนยุทธศาสตรของหนวยงานมุงเนนเชื่อมโยงกับ
นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรระดับชาติ และถายทอดลงไปสูการปฏิบัติ ทั้งมิติของกระทรวง/หนวยงาน (Function Base) และมิติ
ของพื้นที ่(Area Base) โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในแตละข้ันตอนไดดังนี้ 

๑. ขั้นตอนที่ ๑ แตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร ศึกษา วิเคราะหและทบทวนแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของรัฐบาล นโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข อำนาจหนาที่ของหนวยงาน และนโยบายหรือยุทธศาสตรอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของรวมทั้งการเทียบเคียงขอมูล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสขุ เพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

๑) ระยะเวลา (Tp) : ๑๐ วัน 
๒) ผลผลิต (Product) : แนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตรที่ไดจากการศึกษา วิเคราะหและทบทวน 
๓) เปาหมายผลผลิต (Target) : แนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตรมีความสอดคลองและเชื่อมโยงกับขอมูลที่

นำมาใชในการศึกษา วิเคราะหและทบทวน 
๔) ขอกำหนดที่สำคัญ (Krp) : ความสอดคลองและความเชื่อมโยง 
๕) ตัวชี้วัดผลผลิต (KPI) : แนวทางในการจัดทำแผนยุทธศาสตรที่สามารถนำไปสูการใชประโยชนได 
๖) มาตรฐานผลผลิต (Standard) : สามารถดำเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอน 
๗) วิธีการปฏิบัติงาน: การแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร มีวัตถุประสงคเพ่ือใหเปนองค

คณะที่รับผิดชอบดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรใหเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนที่ยอมรับรวมกันของทุกฝาย เนื่องจาก
องคประกอบของคณะกรรมการ/คณะทำงานจะประกอบดวยตัวแทนจากกลุมงานของรพร.เดนชัย/สสอ.เดนชัย/สอน.และรพ.
สต.๘ แหงมีอำนาจหนาที่ ประกอบดวยแผนยุทธศาสตรระดับคปสอ. มีประธานคปสอ.เดนชัย เปนประธานกรรมการ 
รองประธานคปสอ.เดนชัย เปนรองประธานกรรมการ กรรมการประกอบดวย ผอ.สอน/ผอ.รพ.สต./หัวหนากลุมงานรพร.เดนชัย  
ผช.สสอ.เดนชัยเปนกรรมการและเลขานุการ คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตรมีอำนาจหนาที่ที่สำคัญคือ 

 ๑) ศึกษา วิเคราะห ทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคกร ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัด
และคาเปาหมาย กลยุทธ รวมตลอดถึงโครงการ/กิจกรรม/ผลผลิต เพ่ือใชในการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

๒) จัดทำแผนยุทธศาสตร โดยพิจารณาดำเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ แผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข อำนาจหนาท่ีของ
หนวยงานและนโยบายหรือยุทธศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ตลอดจนขอมูลดานสุขภาพของจังหวัดแพรและของอำเภอเดนชัย 

๓) นำเสนอแผนยุทธศาสตรตอนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดแพรเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 
๔) แตงต้ังคณะทำงานเพ่ือชวยเหลือการปฏิบัติงานไดตามความเหมาะสม 
๕) ดำเนินการอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดทำแผนยุทธศาสตรหรือตามท่ีไดรับมอบหมาย 
๘) วัสดอุุปกรณและเทคโนโลยี : แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรฐั แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการบรหิาร

ราชการแผนดิน นโยบายของรัฐบาล นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข อำนาจหนาที่ของหนวยงาน การประสานความรวมมือ
ระหวางผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทำแผนของหนวยงานโดยเฉพาะอยางย่ิงในระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติจำเปนตองมีการ
ประสานงานและติดตอสื่อสารกันอยางใกลชิด ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร ทั้ง
ทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E - mail) มาใชในการติดตอสื่อสารใหมากขึ้น เพ่ือใหการสื่อสารระหวางกันเปนไปอยาง
รวดเร็ว ทันเหตุการณและลดข้ันตอนการทำงานทางธุรการ 
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๙) คาใชจายในการตรวจสอบ ทดสอบและการลดคาใชจาย: เพ่ือเปนการลดคาใชจายควรสื่อความเขาใจในเก่ียวกับ
แนวทางใหผูเกี่ยวของเขาใจอยางครบถวน การจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติ และการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวได
ในทุกขั้นตอน 

๑๐) ขอพึงระวังในการดำเนินงาน: 
๑๐.๑) ผูบริหารทุกระดับควรใหความสำคัญในกระบวนการจัดทำแผนทุกขั้นตอน 
๑๐.๒) ควรปรับปรุงขอมูลสารสนเทศที่จำเปนสำหรับการวางแผนใหถูกตอง ทันสมัยครบถวน เพื่อใหการ

วิเคราะหสถานการณปจจุบันเปนไปอยางถูกตอง เที่ยงตรง ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนา และกำหนดแนวทางในการแกไข
ปญหา 

๑๐.๓) ควรจัดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรของหนวยงานเปนประจำทุกป เพ่ือใชใหทันตอสถานการณและ
ความปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

 

๒. ข้ันตอนท่ี ๒ จัดทำกรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตรใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทการ
เปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ 

๑) ระยะเวลา (Tp) : ๗ วัน 
๒) ผลผลิต (Product) : กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร 
๓) เปาหมายผลผลิต (Target) : กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตรที่ตอบสนองตอบริบทการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
๔) ขอกำหนดที่สำคญั (Krp) : ความสอดคลองของขอมูลท่ีนำมาจัดทำกรอบแนวคิดแผนยุทธศาสตร 
๕) ตัวชี้วัดขั้นตอน (KPI) : กรอบแนวคิดที่สามารถนำไปสูการใชประโยชนในการจัดทำแผนยุทธศาสตรได 
๖) มาตรฐานผลผลิต (Standard) : สามารถดำเนินการแลวเสร็จตามข้ันตอน 
๗) วิธีการปฏิบัติงาน: ในการจัดทำแผนยุทธศาสตรควรกำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือใหมีความสอดคลองเหมาะสม

กับบริบทการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ โดยพิจารณาจากประเด็นท่ีสำคัญดังนี้ 
 

การดำเนินงานในอดีต  

 

(Past) 

ศักยภาพหรือสถานะที่มีอยู ในปจจุบัน  

 

(Present) 

แนวโนมการพัฒนาหรือ 

ความทาทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

(Future) 

- ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา 

- ภาพลักษณและวัฒนธรรม 

องคกร 

๑. นโยบายและยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของ 

กับการดำเนินงาน 

- แนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐตามรัฐธรรม 

แหงราชอาณาจักรไทย 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

- แผนการบริหารราชการแผนดิน 

- นโยบายของรัฐบาล 

 

เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี 

- ปญหา ขอรองเรยีน 

ความตองการทางสังคม 

- กระแสการกระจายอำนาจ 

- การมีสวนรวมของ 

ภาคประชาชน/ประชาสังคม 

ที่เพิ่มขึ้น 
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การดำเนินงานในอดีต  

 

(Past) 

ศักยภาพหรือสถานะที่มีอยู ในปจจุบัน  

 

(Present) 

แนวโนมการพัฒนาหรือ 

ความทาทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

(Future) 

 - ยุทธศาสตรประเทศ 

- แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

- นโยบายกระทรวงสาธารณสขุ 

 

- จุดยืนทางยุทธศาสตร (Positioning) 

ของหนวยงาน 

- ขอตกลง/ความรวมมือ (MOU) ตาง ๆ 

- ขอเสนอทางวิชาการ 

๒. กฎหมายที่เก่ียวของกับการดำเนินงาน 

- รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

แผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และที่แกไขเพิ่มเติม 

- พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ 

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 

- พระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอำนาจ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ 

- กฎกระทรวงแบงสวนราชการของกระทรวง

สาธารณสุข 

 

 

- กระแสการเปลี่ยนแปลง 

ดานสภาพภูมิอากาศ/พิบัติภัย 

(ภัยพิบัติ) 
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๘) วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี : ขอมูลการดำเนินงานของหนวยงาน นโยบาย ยุทธศาสตรและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับ
การดำเนินงาน รวมทั้งขอมูลภายนอกหนวยงานที่เก่ียวของ 

๙) คาใชจายในการตรวจสอบ ทดสอบและการลดคาใชจาย : คณะกรรมการ/คณะทำงานตองคำนึงถึงความครอบคลุม
ครบถวนของขอมูลท่ีนำมาใชในการจัดทำกรอบแนวคิด และประโยชนที่สามารถ นำไปใชสำหรับกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตรในขั้นตอนตอไป 

๑๐) ขอพึงระวังในการดำเนินงาน : ควรใชขอมูลที่เกี่ยวของในการจัดทำกรอบแนวคิดที่เปนปจจุบันและตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลดวย เพ่ือใหการดำเนินงานไมกอใหเกิดความผิดพลาด 
 

๓. ข้ันตอนที่ ๓ รับฟงความเห็น ขอเสนอแนะและระดมความคิดเห็นจากผูบริหาร ผูอำนวยการ รพ.  สสอ.เดนชัย   
ผอ.สอน.และรพ.สต.ในสังกัด สสอ.เดนชัย./ผูมีสวนไดสวนเสยี เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร กำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

๑) ระยะเวลา (Tp) : ๑๕ วัน 
๒) ผลผลิต (Product) : รางแผนยุทธศาสตร 
๓) เปาหมายผลผลิต (Target) : รางแผนยุทธศาสตรท่ีมีผลตอการบรรลุเปาหมายที่กำหนด 
๔) ขอกำหนดที่สำคัญ (Krp) : ความมีสวนรวมของคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร และหนวยงาน

ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 
๕) ตัวชี้วัด 
๖) มาตรฐานผลผลิต (Standard) : สามารถดำเนินการแลวเสรจ็ตามขั้นตอน 
๗) วิ ธีการปฏิบัติงาน :จัดประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร เพื่อรับฟงความคิดเห็น

ขอเสนอแนะและระดมความคิดเห็น (วิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 
โครงการ/กิจกรรม) รวมท้ังมอบหมายหนวยงานรับผิดชอบ โดยการรับฟงความเห็นจากผูมีสวนไดเสีย(Stakeholder) ใชวิธีการ
ประชุมระดมความคิดเห็นรับฟงขอเสนอแนะผานทางเอกสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกสและระบบออนไลนบนเว็บไซต 
โดยขั้นตอนการดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตรมีรายละเอียดดังนี้ 

(๑) ทบทวนบริบท/สถานภาพปจจุบันของ รพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย สอน/รพ.สต.ทั้ง ๘ แหง 
(๑.๑) การรวบรวมขอมูลภายนอกที่เก่ียวของกับแผนยุทธศาสตร 
(๑.๒) ทบทวนผลการดำเนินงานที่ผานมา งานท่ีไดรับมอบหมายและท่ีเกี่ยวของ 
(๑.๓) กำหนดขอบเขต/เปาหมายของแผนยุทธศาสตรทบทวนความกาวหนาและติดตามประเมนิผลการ

ดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรที่ผานมา 
(๑.๔) ติดตามผลการเบิกจายงบประมาณและตรวจสอบภาระงบประมาณตาง ๆของ รพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย 

สอน./รพ.สต.ทั้ง ๘ แหง 
(๑.๕) ตรวจสอบสภาพแวดลอมภายใตบรบิทของสวนราชการ เพ่ือเปนขอมูลในการกำหนดกรอบแนวคดิและ

จัดทำแผนยุทธศาสตร 
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(๑.๖) กำหนดเปาหมายและตรวจสอบความเช่ือมโยงเชิงยุทธศาสตร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๕ แสดงกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร 

(๒) ทบทวนและวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกร 
(๒.๑) การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร คือ การรูจักสถานภาพหรือสภาวะของหนวยงานเปนส่ิงสำคัญที่จะทำ

ใหประสบความสำเร็จ ขอมูลจากการวิเคราะหจะมีประโยชนในการกำหนดวิสัยทัศนและพันธกิจของหนวยงาน โดยอาศัยขอมูล
การวิเคราะหดังกลาวเปนพ้ืนฐาน ซึ่งจะทำใหหนวยงานมีทิศทางและเปาประสงคที่ชัดเจนกวางไกลการวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ตองมีการวิเคราะห ๒ สวน คือ 

- สภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) ใชแนวคิด PESTEL Analysis สวนใหญจะเปนปจจัยที่
ควบคุมไมได แตมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการปฏิบัติงาน ประกอบดวยปจจัยดานวัฒนธรรม ปจจัยดานเทคโนโลยี 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดานกายภาพ และปจจัยดานการเมืองและกฎหมาย 

- สภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) ใชแนวคิด McKinsey’s 7S เปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอ
การปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยทางดานโครงสรางของหนวยงาน ปจจัยดานระบบบริการ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
การเงิน และปจจัยดานการบริหารจัดการหลังจากดำเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในแลว สามารถนำผล
การวิเคราะหมาสรุปเพ่ือประเมินสถานภาพหนวยงานวาสภาพแวดลอมภายในเปนจุดแข็งหรือจุดออนและสภาพแวดลอม
ภายนอกเปนโอกาสหรอือุปสรรคเครื่องมือที่สำคัญในการนำมาวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรไดแก 

- แนวคิดการวางแผนตามสถานการณ (Scenario Planning) เปนการใหคนในองคกร โดยเฉพาะผูบริหารที่จะใช
ประโยชนจากแผนยุทธศาสตรในการนำองคกรและผูที่จะรับผิดชอบในการจัดทำแผนยุทธศาสตรไดวิเคราะหขอมูลที่มีอยูใน
ปจจุบันท้ังภายใน ภายนอก คลาย SWOT แตไมจำเปนตองบอกวาประเด็นนั้นเปนจุดออน จุดแข็ง โอกาสหรือภาวะคกุคาม แต
ถือวาเปนเพียงปจจัยที่อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได ซึ่งอาจเรียกวาปจจัยเชิงการเปลี่ยนแปลงหรือปจจัยเชิง
ขับเคลื่อน (Change factorsหรือ Driving Force) และจากปจจัยเหลานี้ใหจินตนาการภาพในอนาคต ทั้งความเปนไปไดในทาง
ลบที่สุดและความเปนไปไดในทางที่ดีที่สุด (Possible Worst และ Possible Best) โดยตองเนนย้ำจากปจจัยเหลานี้จริง ๆการ
วางแผนรับสถานการณที่คาดวาจะเกิดขึ้น (Scenario Planning)ตางจากการทำนายหรือการพยากรณ (Forecasting) ตรงที่
ภาพท่ีคาดวาจะเกิดขึ้น (Scenario) จะไดจากการวิเคราะหความเปนไปไดของสถานการณตาง ๆ ที่สามารถเกิดขึ้น (What 
could be) ในอนาคตอยางรอบคอบโดยใชขอเท็จจริงเปนสำคัญ และมีภาพสรุปที่เปนไปไดหลายทาง (Uncertain End) 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ทิศทางของหนวยงาน 

การติดตามและประเมินผล 
กลยุทธ 

ปจจัยภายนอก 
ปจจัยภายใน 

แผนปฏิบัตกิาร 

       การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร 

การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

การวางแผนยุทธศาสตร  
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ในขณะที่การทำนายนั้นจะวิเคราะหแนวโนมที่นาจะเกิดข้ึน (What should be) จากขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน เพื่อนำไปสูภาพ
สรุปที่มีลักษณะแนชัด (Certain End)แนวทางการจัดทำ Scenario Planning คือการสรางภาพอนาคต โดยสารสนเทศคุณภาพ
เพื่อที่จะคนหาคำตอบจากหลาย ๆ ทาง หลังจากนั้นจึงนำไปเปนปจจัยเขา (Input) ของการจัดทำแผนยุทธศาสตรตอไป คำถาม
เหลานี้ไดแก (๑) อะไรคือปจจัยที่มีความสำคัญตอภารกิจของหนวยงานในอนาคต (๒) ถาทุกอยางดำเนินไปดวยดีและมองในทาง
ท่ีเปนไปได อะไรคือสิ่งที่มองเห็นเกี่ยวกับภารกิจของหนวยงานในอนาคต (๓) ถาการดำเนินงานเปนไปดวยความผิดพลาด อะไร
คือปจจัยสำคัญที่จะตองคำนึงถึงภารกิจของหนวยงาน (๔) เมื่อมองเขามาภายในองคกรแลว อะไรคือสิ่งที่คิดวาควรจะ
เปลี่ยนแปลง เพ่ือใหไดผลลัพธที่ตองการตามเปาหมายภารกิจของหนวยงาน (๕) เมื่อมองยอนกลับไป อะไรคือเหตุการณสำคัญที่
ทำใหภารกิจของหนวยงานเปนอยูเชนในปจจุบัน (๖) ถามองไปในอนาคต อะไรคือสิ่งสำคัญที่ตองทำโดยเร็วที่สุดเพ่ือการพัฒนา
ผลงานตามภารกิจของหนวยงาน (๗) ถาอุปสรรคตาง ๆ ถูกขจัดออกไปหมดและสามารถกำหนด 
ในสิ่งท่ีทำ อะไรคือสิ่งที่อยากจะมีหรอืทำเพิ่มขึ้นตามภารกิจของหนวยงาน 
 
(หมายเหตุ : นำมาจากเอกสารประกอบโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตรตามภารกิจเฉพาะดานของ
กระท รว งม ห าด ไท ย  ๑ ๐  ป  เรื่ อ ง  “ก ารบ ริห ารจั ด ก ารภ ารกิ จ ก ระท รวงมห าด ไท ยด วย  ScenarioPlanning”                      
โดย ดร. พิสัณห นุนเกลี้ยง) 
 

- แนวคิดการวิเคราะหสถานภาพหนวยงาน SWOT Analysis ซึ่งแตละตัวอักษรมีความหมาย ดังนี้ 
S - Strength (จุดแข็ง) เปนผลมาจากปจจัยภายใน หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในหนวยงานที่

สงผลดานบวก   ซึ่งชวยผลักดันการดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคและสามารถนำมาพัฒนาใหเกิดประโยชนสูงสุดหรือเปนสิ่งที่
หนวยงานทำไดดี 

W - Weakness (จุดออน) เปนผลมาจากปจจัยภายใน หมายถึง จุดออนขอจำกัด หรือความสามารถและ
สถานการณภายในหนวยงานท่ีสงผลดานลบ 

O - Opportunity (โอกาส) ปจจัยหรือสถานการณภายนอกท่ีเอ้ือตอการดำเนินการท่ีเปนประโยชนของ
หนวยงานหรือสามารถนำมาพัฒนาใหเปนผลดีตอหนวยงานในอนาคต 

T - Threat (ภัยคุกคาม) ปจจัยหรือสถานการณภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการดำเนินการที่เปนประโยชนของ
หนวยงาน หรือทำใหเกิดผลเสียหาย ผลกระทบในทางลบตอหนวยงานการวิเคราะห SWOT อาจเรียกอีกอยางวา การทำ 
Situation Analysisเพ่ือนำไปสูการกำหนดทิศทางของหนวยงาน โดยมีแนวทางการปฏิบัติในการวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร 
ดังนี้ 

(๑) การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ ไดแก 
- ความตองการ ความคาดหวังของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) สวนราชการหรือองคกรอื่นที่

ปฏิบัตงิานเกี่ยวของกัน โดยศึกษาจากเอกสาร สำรวจความคิดเห็นจัดสัมมนาระดมความคดิเห็น 
- สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกโดยการศึกษาจากเอกสารรายงานประจำป เว็บไซต วารสารของสวน

ราชการอ่ืนที่มีลักษณะงานใกลเคยีงกัน และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
- นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคญั โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
- จุดแข็งและจุดออน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆโดยจัดสัมมนาระดมความคดิเห็น 
- โอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากร และความเส่ียงในดานตาง ๆโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

รวมถึงการจัดสัมมนาระดมความคิดเห็น 
(๒) รวบรวมขอมูลในแตละรายการตามขอ (๑) ไปใชในกระบวนการวิเคราะห SWOT โดยจัดประชุมกลุมยอย

หรือประชุมเชิงปฏิบัติการ ทั้งในกลุมผูบริหาร เจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติรวมทั้งผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย 
- วิเคราะหจุดแข็งและจุดออนจากสภาพแวดลอมภายใน โดยพิจารณาครอบคลุมประเด็นสำคัญ เชน นโยบาย

และยุทธศาสตรของหนวยงาน โครงสรางการบริหาร วัฒนธรรมองคกรบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี เปนตน 
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- วิเคราะหโอกาสและภัยคุกคามจากสภาพแวดลอมภายนอก โดยพิจารณาจากปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผล
กระทบตอการเนินงานท้ังทางตรงและทางออม เชน นโยบายระดับชาติสถานการณทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง
ท้ังภายในและภายนอกประเทศ กฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ ฯลฯ 

- ใหน้ำหนักโดยพิจารณาจากจุดแข็ง/จุดออนและโอกาส/ภัยคุกคาม 
 

(๓) นำผลการวิเคราะหตามขอ (๒) ไปใชในการจัดทำยุทธศาสตรในสวนของการกำหนดทิศทางองคกร           
และการกำหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับสภาพองคกรตอไป 

 โอกาส 

 

ภัยคุกคาม 

 

จุดแข็ง 

 

สิ่งที่ตองการสงเสริม ขยายผล 

 

สิ่งที่ตองพัฒนา ปรับปรุง 

 

จุดออน 

 

สิ่งที่ตองพัฒนา ปรับปรุง 

 

สิ่งที่จะตองปองกัน เฝาระวัง 

 

แผนภาพท่ี ๖ แสดงการสรุปผลวิเคราะห SWOT เพื่อนำไปจัดประเด็นยุทธศาสตร 
(๒.๒) การวางแผนยุทธศาสตร ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร เริ่มจากการกำหนดทิศทางของหนวยงาน      

โดยการทบทวนและกำหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค ตัวชี้วัดเปาหมาย มีรายละเอียดดังนี้ 
- วิสัยทัศน นอกจากจะทำใหคนในองคกรมีการรวมพลังมุงไปในทิศทางเดียวกันแลวยังชวยใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางทิศทางที่ดีดวย การกำหนดวิสัยทัศนควรใหมีความกระชับไดใจความและประกอบดวยคุณลักษณะ         
๓ ประการ คือ 

(๑) ตองการทำอะไรใหสำเร็จ (ภารกิจ) 
(๒) ทำไมจึงตองทำตามใหสำเร็จ (วัตถุประสงค) 
(๓) คาดหวังผลเชนไร (Results) 

วิสัยทัศนจะเปนตัวบอกความคาดหวังในอนาคตขางหนาโดยมีหลักที่สำคัญดังน้ี 
(๑) แสดงจุดมุงม่ันที่ชัดเจนในระยะเวลาแนนอน เชน ๓ - ๕ ป/หรือ๑๐ - ๑๕ ป 
(๒) มเีจตนารมณที่ตองการใหเกิดขึ้นอยางชัดเจน 
(๓) สามารถปฏิบัติได ยืดหยุน จำงาย เขาใจงาย จูงใจ ระดมพลังใจ 
(๔) สอดคลองและสัมพันธกับวิสัยทัศนของหนวยงานบังคับบัญชา 
- พันธกิจ หนวยงานตองวิเคราะหภารกิจประจำที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายและภารกิจยุทธศาสตรที่สอดคลองกับ          

นโยบาย/ยุทธศาสตรและเปาหมายของชาติ ซึ่งจะเปนงานที่ตองพัฒนางานประจำและงานใหม ๆ ที่มุงเนนเพ่ือมากำหนดพันธกิจ 
การวิเคราะหพันธกิจ (Mission Analysis) เปนการตรวจสอบภารกิจหลัก ภารกิจยุทธศาสตรและพันธกิจเดิมมาพิจารณาวา   
พันธกิจใดคงเดิม ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมดังนั้น การกำหนดพันธกิจตองพิจารณา 

(๑) เอกลักษณหรือจุดเดนขององคกร 
  (๒) ผูมีสวนไดเสีย 

(๓) ผลสำเร็จท่ีตองการและวิธีการวัดผลสำเร็จ  
(๔) เครือขายหรือภาคีและ  
(๕) ผลกระทบตอผูมีสวนไดเสีย 
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- ประเด็นยุทธศาสตร เปนการกำหนดประเด็นที่สำคัญ ประเด็นที่ตองคำนึงถึงเพื่อนำไปสูวิสัยทัศน ทั้งน้ี ในการ
จัดทำประเด็นยุทธศาสตรของแตละหนวยงานนั้นจำเปนอยางย่ิงที่จะตองคำนึงถึงประกอบดวย 

(๑) นโยบายรัฐบาล แผนบริหารราชการแผนดิน นโยบายเรงดวน ความจำเปนเรงดวน และแผนงานอื่นของ
หนวยงานบังคบับัญชา 

(๒) วิสัยทัศนของหนวยงาน 
(๓) ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) 

 (๔) ศักยภาพและความเปนไปไดของหนวยงาน 

 
                                                                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี ๗ แสดงสิ่งที่จะตองคำนึงถึงในการจัดทำประเด็นยุทธศาสตรของแตละหนวยงาน 

- เปาประสงค การกำหนดเปาประสงคเปนการระบุ บอกใหทราบเก่ียวกับสิ่งที่หนวยงานจะทำใหไดหรือผลลัพธ
สุดทาย (Impact) ที่ตองการใหเกิดข้ึนจากสิ่งที่ทำ เปาประสงคท่ีกำหนดข้ึนมานี้ในทางปฏิบัตคิวรตองสามารถวัดผลไดตาม
สมควร โดยเปาประสงคตองมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตรการระบุเปาประสงคออกมาเปนตัวเลขที่ชัดเจน
และวัดไดนับวาเปนสิ่งจำเปนและสำคัญยิ่งที่จะชวยใหการวางแผนมีคุณภาพ การระบุเปาประสงคออกเปนเปาหมายผลสำเร็จ
ตาง ๆ อยางครบถวน และมีความชัดเจน ยอมจะสามารถสงผลสนับสนุนใหองคกร โดยสวนรวมประสบผลสำเร็จเปนไปตามที่ตั้ง
ไว โดยตองคำนึงถึงกรอบการประเมนิผลท้ัง ๔ มิติ คือ 

(๑) มติิประสิทธิผลตามพันธกิจ 
(๒) มติิดานคุณภาพการใหบริการ 
(๓) มติิดานประสิทธิภาพการจัดการ 
(๔) มติิดานพัฒนาหนวยงาน 

วิสัยทัศน 
นโยบายของหนวยงานบังคับบัญชา 
นโยบายหรือความจำเปนเรงดวน 

ความคาดหวัง 
ของ Stakeholders 

ประเด็นยุทธศาสตร 

ศักยภาพและความเปนไปไดของ

หนวยงาน
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เปาประสงคที่ดีควรจะตองมีคุณลักษณะ สามารถวัดไดและตรวจนับไดมีความเปนไปไดหรือโอกาสที่จะทำใหเกิดผลสำเร็จได มี
ความคลองตัวหรือปรับตัวไดและความสอดคลองเขากันไดกับแผนงานอ่ืน 

- การกำหนดตัวช้ีวัดและคาเปาหมาย การวิเคราะหวาอะไรเปนสิ่งที่บอกวาบรรลุผลลัพธสุดทาย (Impact) ทั้ง
ในเชิงปริมาณ (Output) และคุณภาพ (Outcome) 

(๑) ตัวชี้วัดในหนวยงานราชการตองกำหนดตัวชี้วัด ๒ ระดับ คือ 
- ตัวชี้วัดระดับกระทรวง โดยตัวชี้วัดที่ดีตองมีลักษณะ  

(๑) เปนการบริการที่ประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด  
(๒) มกีารเก็บขอมูลเปนประจำ  
(๓) สามารถควบคุมผลสัมฤทธิ์ได 
(๔) กำหนดเจาภาพชัดเจน  
(๕) วัตถุประสงคที่ชัดเจนวาตองการวัดอะไร 

- ตัวชี้วัดระดับหนวยงาน แบงไดเปน ดานปริมาณ ดานคุณภาพ ดานความคุมคา และดานเวลา 
(๒) คาเปาหมาย ในการกำหนดคาเปาหมายมีวิธีไดหลายวิธี เชน คิดใหมการประมาณการ เปรยีบเทียบเปาหมาย

กับปที่ผานมาเปรียบเทียบกับหนวยงานที่คลายคลึงกัน กลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย สิ่งที่ตองพัฒนาเพื่อใหได
เปาหมายที่สูงกวา เปนตน เปาหมายที่ดีควรตองมีคุณลักษณะดังน้ี 

- กระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางมาก 
- กอใหเกิดการพัฒนาและปรบัปรุงอยางคอยเปนคอยไป 
- รักษาและปองกันไมใหผลงานต่ำกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน 

 

                                                                                                                                                                   

 

 

แผนภาพท่ี ๘ แสดงการกำหนดเปาประสงคท่ีตองเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร - การกำหนดกลยุทธหรือสิ่งที่

จะทำเพื่อใหบรรลุเปาประสงค หมายถึงสิ่งที่จะตองดำเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค โดยจะกำหนดข้ึนจากการพิจารณา

ปจจัยแหงความสำเร็จ (KeySuccess Factor) เปนสำคัญคือตองพิจารณาวาในการท่ีจะบรรลุเปาประสงคขอหนึ่ง ๆ น้ัน จะมี

ปจจัยใดบางที่มีผลตอความสำเร็จ และจะตองทำอยางไรจึงไปสูจุดนั้นได      

                                                         
 
 

 

                                                                                                                          กลยุทธ 

 

 

 

 

ประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงคที่ 1 

เปาประสงคที่ 2 

งานใหม 
ท่ีจะมุงเนน 

งานท่ีเปนการพัฒนา งานประจำ 

งานท่ีตองดำเนินการตามปกต ิ
งานประจำ 
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แผนภาพท่ี ๙ แสดงการกำหนดกลยุทธหรือสิ่งท่ีจะทำเพื่อใหบรรลุเปาประสงค 

 

 

                                                                                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๑๐ สรุปแนวคิดการในจัดทำประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ แผนงาน/โครงการ 

๘) วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี : แนวทาง/กรอบแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตรการประสานความรวมมือ
ระหวางผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนของหนวยงานโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติจำเปนตองมีการ
ประสานงานและติดตอสื่อสารกันอยางใกลชิดทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งการใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร ทั้ง
ทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส(E - mail) มาใชในการติดตอสื่อสารใหมากข้ึน เพ่ือใหการสื่อสารระหวางกันเปนไปอยาง
รวดเร็ว ทันเหตุการณและลดข้ันตอนการทำงานทางธุรการ 

๙) คาใชจายในการตรวจสอบ ทดสอบและการลดคาใชจาย : การบริหารจัดการใหบุคลากรและหนวยงานที่
เก่ียวของดำเนินการตามแผนงานและมีความรบัผิดชอบตามที่กำหนดไว 

๑๐) ขอพึงระวังในการดำเนินงาน : การกำหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธหลักจะตองคำนึงถึง
เปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย แตในหลายครั้งที่ผานมายังไมได
เนนใหความสำคัญกับความสมดุลของประเด็นดังกลาว เนื่องจากมีระยะเวลาในการดำเนินการคอนขางจำกัดจำเปนตองรวบรดั
การดำเนินการบางขั้นตอน 
       ๔. ขั้นตอนที่ ๔ รพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย สอน/รพ.สต.ท้ัง ๘ แหง กำหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ 
และรวบรวมขอมูลเพ่ือจัดทำแผนยุทธศาสตร รวมทั้งประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานเพ่ือพิจารณารายละเอียด ของรางแผน
ยุทธศาสตร 
 

๑) ระยะเวลา (Tp) : ๑๕ วัน 
๒) ผลผลิต (Product) : รายละเอียดรางแผนยุทธศาสตร 
๓) เปาหมายผลผลิต (Target) : แผนยุทธศาสตรมีความสมบูรณ ครบถวนและเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิดในการ

จัดทำแผนยุทธศาสตร 
๔) ขอกำหนดที่สำคัญ (Krp) : คุณภาพ ความสอดคลองและความเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร 
๕) ตัวชี้วัดข้ันตอน (KPI) : มีการกำหนดรายละเอียดแผนยุทธศาสตรอยางชัดเจน 
๖) มาตรฐานผลผลิต (Standard) : สามารถดำเนินการแลวเสร็จตามขั้นตอน 
๗) วิธีการปฏิบัติงาน : 

Impact 
ประเด็นยุทธศาสตร 

กลยุทธ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

Outcome Outcome 

Output Output Output 
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๗.๑) รพร.เดนชัย สสอ.เดนชยั สอน/รพ.สต.ทั้ง ๘ แหง จัดทำรายละเอียดเปาประสงค ตัวชี้วัดคาเปาหมาย    
กลยุทธ แผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ พรอมทั้งจัดลำดับความสำคัญ 

๗.๒) รวบรวมขอมูลแผนของหนวยงานในสังกัดและจัดทำเปนรางแผนยุทธศาสตร 
๗.๓) จัดประชุมคณะกรรมการ/คณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร เพื่อพิจารณาและใหขอคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข 
๗.๔) ประมวลผลขอมูลจากการรับฟงความคิดเห็นและปรับปรุงแกไขรางแผนยุทธศาสตรตามขอแนะนำของ

คณะกรรมการ/คณะทำงาน 
๗.๕) นำเสนอรางแผนยุทธศาสตรของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภอ อำเภอเดนชัย        

ใหนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดแพรใหความเห็นชอบและประกาศใชอยางเปนทางการ 
๗.๖) จัดทำเอกสารแผนยุทธศาสตร 
 ๘) วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี : รางแผนยุทธศาสตร (วิสัยทัศน พันธกิจ ประเดน็ยุทธศาสตรเปาประสงค ตัวชี้วัด คา
เปาหมาย กลยุทธ) การประสานความรวมมือระหวางผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทำแผนของหนวยงานโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ระดับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติจำเปนตองมีการประสานงานและติดตอสื่อสารกันอยางใกลชิดทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
รวมทั้งการใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร ทั้งทางโทรศัพท ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E - mail) มาใชในการติดตอสื่อสารใหมากขึ้น 
เพื่อใหการสื่อสารระหวางกันเปนไปอยางรวดเร็วทันเหตุการณและลดข้ันตอนการทำงานทางธุรการ 

๙) คาใชจายในการตรวจสอบ ทดสอบและการลดคาใชจาย : ควรสื่อความเขาใจเก่ียวกับแนวทางใหผูเก่ียวของ
เขาใจอยางครบถวน การจัดสรรทรพัยากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติ และการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไวไดในทุกขั้นตอน 

๑๐) ขอพึงระวังในการดำเนินงาน : เจาหนาที่ผูรับผิดชอบการจัดทำแผนยุทธศาสตรควรเปนผูมีความรูความเขาใจ
ในกระบวนการวางแผน 

๕. ข้ันตอนที่ ๕ จัดสงแผนยุทธศาสตรให รพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย สอน/รพ.สต.ท้ัง ๘ แหง เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการดำเนินงานของหนวยงานตอไป 

๑) ระยะเวลา (Tp) : ๑๐ วัน 
๒) ผลผลิต (Product) : เอกสารรูปเลมแผนยุทธศาสตรที่ผานความเห็นชอบของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัดแพร 
๓) เปาหมายผลผลิต (Target) : รพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย สอน/รพ.สต.ท้ัง ๘ แหง สามารถนำแผนยุทธศาสตรไปใช

เปนกรอบแนวทางในการดำเนินงานของหนวยงาน 
๔) ขอกำหนดที่สำคัญ (Krp) : แผนยุทธศาสตรสงถึง รพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย สอน/รพ.สต.ทั้ง ๘ แหง  นำไปใชเปน

กรอบแนวทางในการดำเนินงาน 
๕) ตัวชี้วัดขั้นตอน (KPI) :รพร.เดนชัย สสอ.เดนชยั สอน/รพ.สต.ทั้ง ๘ แหง ไดรบัแผนยุทธศาสตร 
๖) มาตรฐานผลผลิต (Standard) : สามารถดำเนินการแลวเสรจ็ตามขั้นตอน 
๗) วิธีการปฏิบัติงาน : 

๗.๑) จัดสงแผนยุทธศาสตรให รพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย สอน/รพ.สต.ท้ัง ๘ แหง 
๗.๒) จัดสง เผยแพรและประชาสัมพันธใหรพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย สอน/รพ.สต.ทั้ง ๘ แหง ทราบและใช

ประโยชนในการใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานที่เก่ียวของตอไป 
๘) วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี : เอกสารรูปเลมแผนยุทธศาสตร 
๙) คาใชจายในการตรวจสอบ ทดสอบและการลดคาใชจาย : ควรสื่อความเขาใจในแผนยุทธศาสตรใหผูเก่ียวของ

เขาใจอยางครบถวน 
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๑๐) ขอพึงระวังในการดำเนินงาน : 
๑๐.๑) ควรจัดใหมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรของหนวยงานเปนประจำทุกปเพ่ือใหทันตอสถานการณและความ

เปลี่ยนแปลง 
๑๐.๒) ควรปรับปรุงขอมูลสารสนเทศที่จำเปนสำหรบัการวางแผนยุทธศาสตรใหถูกตองทันสมัยครบถวน เพ่ือให

การวิเคราะหสถานการณปจจุบันเปนไปอยางถูกตอง เที่ยงตรง ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาและกำหนดแนวทางในการ
แกไขปญหาตอไป 

 

๓.๕ การแปลงแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล 
๑. การนำแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ นับเปนขั้นตอนที่สำคัญมาก เพราะเปนความสามารถที่จะผลักดันการทำงาน

ของกลไกที่สำคัญทั้งหมดใหสามารถบรรลุผลลัพธตามท่ีตั้งเปาหมายไว การดำเนินงานจะเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพจำเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองผลักดันใหมีการปรับเปลี่ยนแนวคิด คานิยม เปาหมายรวมถึงวิธีการและกระบวนการทำงาน การนำแผนยุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติจะตองทำใหหนวยงานยอมรับแนวทางแผนงาน โครงงานนั้น และพรอมที่นำแนวทางน้ันไปดำเนินการไดอยาง
เหมาะสมกับสภาพแวดลอม และวิธีการปฏิบัติงานของตน ดังน้ัน จึงจำเปนตองมีการระดมสรรพกำลัง แสวงหาการสนับสนุน
เพื่อใหเกิดการปฏิบัติและสรางความเปนปกแผนใหเกิดข้ึน เพ่ือใหผูเกี่ยวของมีความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวม ดังนั้น เพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานจึงกำหนดแนวทางการนำแผนไปสูการปฏิบัติ โดยสังเขปดังนี้ 

๑.๑) ผูบริหารตองเขาใจและผลักดันใหมีการดำเนินงานตามแผนอยางมีประสิทธิภาพและสม่ำเสมอ 
๑.๒) ใหหนวยงานจัดทำแผนระยะกลางและจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และดำเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร มีการกำกับติดตามและประเมินผลคุณภาพ ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหประสบผลสำเร็จตามที่
มุงหวังไว 

๑.๓) เรงรัดให รพร.เดนชัย สสอ.เดนชัย สอน/รพ.สต.ท้ัง ๘ แหง เพื่อเผยแพรและเสริมสรางความรูความเขาใจ
เก่ียวกับสาระสำคัญของแผนยุทธศาสตรใหเจาหนาที่และบุคลากรท่ีเกี่ยวของทราบ มีสวนรวมและใหการสนับสนุนอยาง
กวางขวาง พ่ือใหการนำแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความเปนปกแผนอยางตอเนื่อง 

๑.๔) มีการกำหนดภารกิจความรับผิดชอบใหชัดเจน เพ่ือความสอดคลองกับแผนงาน แผนอัตรากำลังและขจัด
ความซ้ำซอนของงาน 

๑.๕) วางแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความคลองตัวและชัดเจนแกผูปฏิบัติและผูเกี่ยวของรวมท้ังลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัตงิานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๑.๖) พัฒนาระบบการกำกับติดตามและการประเมินผลท่ีมุงเนนการประเมินเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการ
ดำเนินงานโดยมีการพัฒนาตัวชี้วัดผลสำเร็จการดำเนินงาน ท้ังในดานปรมิาณ คุณภาพ ระยะเวลาในการประเมิน ผูประเมิน และ
แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล 

๒. การติดตามและประเมินผล หลังจากที่ทุกหนวยงานไดดำเนินการตามแผนยุทธศาสตรแลวจำเปนตองมีการกำกับ
ติดตามและประเมินผล เพ่ือใหทราบผลและความกาวหนาในการปฏิบัติงานวาจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไวโดยมี
มาตรการดังน้ี 

๒.๑) ทุกหนวยงานสรางระบบการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอยางตอเน่ือง และสรางเครือขายเชื่อมโยง
เปนระบบเดียวกัน เพ่ือใหสามารถเอ้ือประโยชนรวมกันไดในทุกหนวยงาน โดยจัดทำเกณฑชี้วัดความสำเร็จของแผนยุทธศาสตร
ตามวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวใหเปนรูปธรรม 

๒.๒) สรางมาตรการเรงรดั หากมีโครงการท่ีดำเนินการชากวาที่กำหนดและตรวจสอบคุณภาพอยางใกลชิด
สม่ำเสมอ 

๒.๓) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสรุปผลการปฏิบัติงานที่ผานมาเพ่ือนำขอมูลท่ีไดเปนฐานในการวิเคราะหใน
การจัดทำแผนยุทธศาสตรในครั้งตอไป 

๒.๔) มีการปรับปรุงแผนยุทธศาสตรเพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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๓.๖ แผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organizationof 
the Tread Way Commission) การบริหารความเสี่ยงนั้น มีความสำคัญและมีความจำเปนอยางย่ิง ในการปองกันและ
ควบคุมความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากสถานการณที่ไมแนนอน ซึ่งมีผลกระทบตอความสำเร็จขององคกรโดยรวม  
โดยการบริหารความเสี่ยงที่ดีตองใหคนในองคกรท่ีมีหนาที่เกี่ยวของทุกฝายไดมีสวนรวมในการวิเคราะหตรวจสอบ ประเมินความ
เสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับองคกรอยูเสมอ อีกท้ังรวมกันวางแผนปองกันและควบคุมใหเหมาะสมกับภารกิจ        
เพื่อลดสภาพปญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสรางความเสียหายหรือความสูญเสียใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวดที่ ๒ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร กำหนดให
สวนราชการตองมีการวิเคราะหและจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSOเพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่
อาจเกิดขึ้นจากการดำเนินแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ซึ่งตองครอบคลุมความเสี่ยงดานธรรมาภิบาลสวนราชการตองมีการ
วิเคราะหและบริหารจัดการความเสี่ยงตามประเด็นยุทธศาสตรใหครบถวนทุกประเด็นของสวนราชการ โดยคัดเลือกแผนงาน/
โครงการท่ีสำคัญและมีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสำเร็จตามประเด็นยุทธศาสตรที่ไดรับงบประมาณอยางนอยประเด็น
ยุทธศาสตรละ ๑ แผนงาน/โครงการมาดำเนินการบริหารความเสี่ยง เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอ
ความสำเร็จหรือการบรรลุปาหมายของแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร 

คำนิยาม 
๑. ความเส่ียง (Risk) หมายถึง เหตุการณหรือการกระทำใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณท่ีไมแนนอนและจะ

สงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ท้ังที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานกลยุทธ ดานการดำเนินงานดานการเงิน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบ ซึ่งอาจเปนผลกระทบทางบวกดวยก็ได โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ไดรับ และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
ของเหตุการณ ลักษณะของความเสี่ยง ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเปน ๓ สวน ดังนี้ 

๑) ปจจัยเสี่ยงคือ สาเหตุท่ีจะทำใหเกิดความเสี่ยง  
๒) เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณท่ีสงผลกระทบตอการดำเนนิงานหรือนโยบาย  
๓) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดข้ึนจากเหตุการณเสี่ยง 
๒. ปจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่

กำหนดไว โดยตองระบุไดดวยวาเหตุการณนั้นจะเกิดที่ไหน เม่ือใด และเกิดขึ้นไดอยางไรและทำไม ทั้งนี้ สาเหตขุองความเสี่ยงที่
ระบุควรเปนสาเหตทุี่แทจริง เพื่อจะไดวิเคราะหและกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

๓. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยงการวิเคราะหความเสี่ยง และ
จัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ซึ่งโอกาสที่จะเกิด หมายถึง 
ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงและผลกระทบหมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณความเสี่ยงเม่ือทำการประเมินแลวทำใหทราบระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยง
ท่ีไดจากการประเมนิโอกาสและผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง แบงออกเปน ๔ ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลางและต่ำ 

๔. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใชในการบริหารจัดการใหโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณความเสี่ยงลดลง หรอืผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ซึ่งการ
จัดการความเสี่ยงอาจแบงโดยสรุปไดเปน ๕ แนวทางหลัก ดังนี้ 

๔.๑) การยอมรับ (Take , Accept) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับไดภายใตการควบคุมที่มีอยูจน
ปจจุบัน ซึ่งไมตองดำเนินการใด ๆ เชน กรณทีี่มคีวามเสี่ยงในระดับท่ีไมรุนแรงและไมคุมคาที่จะดำเนินการใด ๆ ใหขออนุมัติ
หลักการรับความเสี่ยงไวและไมดำเนินการใด ๆ 

๔.๒) การลด/ควบคุม (Reduction) หมายถึง เปนการปรับปรุงระบบการทำงานหรือการออกแบบวิธีการทำงาน
ใหม เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได 
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๔.๓) การยกเลิก (Terminate) หรือ หลีกเลี่ยง (Avoid) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นไมสามารถยอมรับไดและ
ตองจัดการใหความเสี่ยงนั้นไปอยูนอกเงื่อนไขของการดำเนินงาน เชน การหยุดดำเนนิงานหรือกิจกรรมที่กอใหเกิดความเสี่ยงน้ัน 
การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการดำเนินงาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมลง 

๔.๔) การโอนยาย (Transfer) หรือแบง (Share) หมายถึง การโอนยายหรือแบงความเสี่ยงไปใหผูอ่ืนชวย
รับผิดชอบ เชน การจางบุคคลภายนอกมาดำเนินการแทน การทำประกันภัย เปนตน 

๕. การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติตาง ๆ ซึ่งดำเนินการเพ่ือลดความเสี่ยง 
และทำใหการดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค แบงได ๔ ประเภท คือ 

๕.๑) การควบคมุเพ่ือการปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือปองกันไมใหเกิด
ความเสี่ยงและขอผิดพลาดตั้งแตแรก 

๕.๒) การควบคมุเพ่ือใหตรวจพบ (Detective Control) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพ่ือคนพบขอผิดพลาดที่
เกิดขึ้นแลว 
 ๕.๓) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เปนวิธีการควบคมุที่สงเสรมิหรือกระตุนใหเกิดความสำเร็จ
ตามวัตถุประสงคท่ีตองการ 
 ๕.๔) การควบคุมเพ่ือการแกไข (Corrective Control) เปนวิธีการควบคุมท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือแกไขขอผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นใหถูกตอง หรือเพื่อหาวิธีการแกไขไมใหเกิดขอผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 

๖. ความไมแนนอน หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงไมคงที่ดังเดมิตลอดกาล หรือหมายถึงผลเหตุการณและสิ่งตาง ๆ ที่มี
โอกาสเกิดขึ้นไดทั้งที่เปนไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือความคาดหมาย(บางครั้งอาจใชคำวาโอกาส ซึ่งมักจะทำใหรูสึก
เปนไปในทางบวกหรือเกิดข้ึนใหม ในขณะที่คำวาความไมแนนอนมักจะทำใหรูสึกเปนไปในทางลบและอาจมีการเกิดข้ึนแลวแต
เปลี่ยนแปลงได) เชน สภาพรางกาย ภูมิอากาศเปนตน 

๗. ปญหา หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นและมักจะสงผลในทางลบเปนอุปสรรคตอเปาหมายการดำเนินการจำเปนตองมีการ
แกไข เพราะมิฉะนั้นปญหาดังกลาวอาจกอใหเกิดความเสียหายตามมาปญหาอาจมิไดเกิดจากสาเหตุของความเสี่ยงเสมอไป หรอื
อีกนัยหนึ่งก็คือผลใด ๆ ก็ตามที่เกิดจากการเสี่ยงอาจไมไดกลายเปนปญหาเสมอไป (เพราะอาจมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หรือถา
เปนเชิงลบก็อาจมีความเสียหายมาก - นอยแตกตางกัน) 
 
 
 
 
 
 
 
 


